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Regulamin sklepu internetowego

I. Postanowienia ogdlne

1.

Sklep internetowy na stronie www.spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl prowadzi firma Waldemar Zbik
szkolenia ES (Sprzedawca) wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
pod numerem 2571/11 z siedzibg w Woli Morawickiej, przy ul. Wapiennej 93, NIP 997 006 17 74,
REGON 260447627.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 64 1950 0001 2006 0031 9536 0001 (Idea Bank).

Za posrednictwem strony www.spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl i odpowiedniego formularza
zamowienia, Sprzedawca zawiera z Klientem umowe o dostarczenie publikacji w wersji cyfrowej lub
fizycznej zgodnie z opisem danego produktu.

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy pod mailem wzbik(at)szkolenaies.pl lub telefonicznie pod
numerem tel. 663 069 976 (w dni robocze, w godz. 8.00 - 17.00).

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

a) Blog - blog funkcjonujacy pod adresem internetowym https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/,

b) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu produktéw w zakresie niezwigzanym
bezposrednio ze swoja dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z trescig art. 221
Kodeksu cywilnego),

¢) Produkt elektroniczny - tre$¢ cyfrowa udostepniona w formacie pliku PDF lub w tresci
wiadomosci e-mail, ktorg Klient moze nabyc¢ od Sprzedawcy za posrednictwem Bloga - m.in. kurs
e-mail, poradnik, artykut.

d) Regulamin - niniejszy regulamin,

e) Sprzedawca - Waldemar Zbik, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Waldemar Zbik
szkolenia ES, z siedzibg w Woli Morawickiej, przy ul. Wapiennej 93, NIP 997 006 17 74.

f) Klient - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu produktu
elektronicznego lub w wersji papierowe;j.

Il. Sktadanie zamdwien

Zamdwienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Ztozenie zamowienie wigze sie z powstaniem po stronie Klienta obowigzku zaptaty.
Przez ztozenie zamoéwienia nalezy rozumie¢ wypetnienie elektronicznego ,formularza zamoéwienia”
i wystanie go za posrednictwem tej strony.
Klient jest zobowigzany do petnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia ,formularza
zamowienia”. Po ztozeniu przez Klienta zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz
z serwisu spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl potwierdzajgca przyjete zamdwienie (w razie nie
otrzymania wiadomosci nalezy sprawdzi¢ zawarto$¢ folderu SPAM w skrzynce pocztowe;j).
Brak potwierdzenia przyjecia zamdwienia oznacza, iz zamdwienie to mogto nie zostac przyjete do
realizacji.
Potwierdzenie otrzymania zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmnie;j:

a. oswiadczenie o otrzymaniu zaméwienia wigzgcego sie z obowigzkiem zaptaty,

b. oswiadczenie o przyjeciu zaméwienia do realizacji,

c. potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy lub umowy o dostarczenie tresci cyfrowych,
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d. potwierdzenie informacji o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstapienia od umowy.

Informacje zawarte w podpkt. b — d wystane zostang po dokonaniu ptatnosci.

7. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, miedzy Klientem a Sprzedawca zawarta zostaje umowa o
dostarczenie tresci cyfrowej (w przypadku produktéw elektronicznych) lub umowa sprzedazy, a
Uzytkownikowi wyswietlona zostaje strona z potwierdzeniem zakupu.

8. Zakupiony przez Klienta produkt elektroniczny dostepny jest do $ciggniecia bezposrednio ze strony z
potwierdzeniem zakupu, o ktorej mowa w ust. 7 powyzej lub do Klienta wysytana jest automatycznie
wiadomos$¢ e-mail, w ktorej znajduje sie link pozwalajgcy na $ciggniecie zakupionego produktu lub
produkt znajduje sie bezposrednio w tresci wystane maila.

I. Ptatnosci i koszty wysytki

1. Ceny ksigzek lub produktow elektronicznych dostepnych w ofercie sklepu internetowego
spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena nie
obejmuje zryczattowanych kosztéw przesytki ksigzek w wersji papierowe;j.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujacych sie w ofercie bez
uprzedzenia. Zmiana cen nie dotyczy zamowien przyjetych do realizacji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania produktow z oferty bez uprzedzenia.

4. Sprzedawca pobiera zryczattowang optate obejmujaca koszt przestania ksigzek w wersji papierowej do
Klienta. Przesytka jest dokonywana za posrednictwem firmy kurierskiej (ewentualnie Poczty Polskiej)
albo firmy InPost S.A. (zaleznie od opcji wybranej przez klienta; wysytka zlecana jest za posrednictwem
serwisu furgonetka.pl). Koszt ten wyswietla sie kazdorazowo przy sktadaniu zamdwienia (zaleznie od
liczby i rodzaju zamdwionych produktow, co wptywa na wage i rozmiar przesytki).

5. Za przestanie Klientowi wersji elektronicznej publikacji, nie jest pobierana dodatkowa optata oprécz
ceny za sprzedaz.
Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem lub fakturg VAT, zgodnie z odpowiednimi przepisami.

Realizacja zamoéwienia nastepuje po dokonaniu ptatnosci na konto Sprzedawcy lub za posrednictwem
odpowiedniego systemu ptatniczego (tpay.com) zintegrowanego z formularzem zamdwienia w ciggu
pieciu dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Zamdwienia nieoptacone w tym terminie uwazane s3
za anulowane.

8. Platnosc za zamowiony towar wraz z kosztami wysytki nastepuje:
e przelewem tradycyjnym na konto Sprzedawcy,

e zaposrednictwem systemu ptatniczego (tpay.com), ktérego wtascicielem i operatorem jest Krajowy
Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, numer NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat
zaktadowy 4 798 500,00 PLN (wptacony w catosci).

9. Sklep nie dostarcza publikacji ,za pobraniem”.

IV. Realizacja zaméwienia
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1. Realizacja zamdwienia rozpocznie sie nie pdzniej niz w terminie czterech dni roboczych nastepujacych
bezposrednio po dniu, w ktérym zamowienie zostato optacone. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie
date uznania rachunku bankowego Sprzedawcy lub date wptywu Srodkéw w systemie tpay.com.

2. Sprzedawca realizuje wysytke publikacji w wersji papierowej oraz dostarcza publikacje w wersji
elektroniczne;j.

3. Wysytka publikacji w wersji elektronicznej nastepuje przed uptywem terminu odstapienia od umowy
przez konsumenta, o ktérym mowa w przepisach ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.), co jest rownoznaczne z utrata prawa odstgpienia od umowy przez
Konsumenta. Konsument wyraza zgode na wysytke publikacji przed uptywem 14-dniowego terminu
na odstgpienie od umowy i utrate prawa odstgpienia od umowy kupna publikacji w wersji
elektroniczne;j.

4. Maksymalny czas realizacji zamoéwienia publikacji w wersji papierowej (wystania przesytki do Klienta)
wynosi 7 dni roboczych. Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ czas dostawy realizowanej przez firme
kurierska lub InPost (maksymalnie 10 dni).

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem, podanym przez Klienta.

V. Uzytkowanie produktu

1. Produkty podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Klient, ktory nabyt produkty za posrednictwem strony moze uzytkowac je zgodnie z przeznaczeniem
na uzytek witasny, przy czym niedozwolone jest powielanie produktu, dystrybuowanie, kopiowanie,
wypozyczanie, udostepnianie (w tym udostepnianie w Internecie) i wykorzystywanie w sposdéb
niedozwolony prawem jego tresci w catosci lub w czesci albo jakiekolwiek modyfikowanie produktu,
bez wzgledu na cel i forme tych dziatan, o ile co innego nie zostanie uzgodnione w formie pisemne;j
ze Sprzedawca.

3. Klient zobowigzany jest dba¢ o to, aby nieupowaznione osoby nie miaty dostepu do zakupionego
produktu w ten sposob, aby mogty korzystac z niego w sposdéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem
oraz obowigzujacymi przepisami prawa, gdyz w przypadku wykrycia takich sytuacji, Sprzedawca moze
kierowac roszczenia z tego tytutu wzgledem Klienta.

VI. Reklamacje i zwroty

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ produkt bez wad. Produkt nie jest objety gwarancja.

2, W przypadku ewentualnych reklamacji dotyczacych publikacji nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca
mailowo  (wzbik@szkoleniaes.pl), lub  wypetniajac  formularz  kontaktu na  stronie
spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl lub telefonicznie (tel. 663 069 976).

3. Zgtaszajac reklamacje nalezy podac imie i nazwisko zamawiajacego, nr zamdwienia, nr dowodu zakupu
(np. faktury VAT) oraz opisa¢ przedmiot i przyczyne reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona
w terminie maksymalnie 7 dni roboczych. O sposobie zatatwienia reklamacji Klient zostanie
poinformowany pocztg elektroniczng na adres Klienta podany w formularzu zaméwienia, niezwtocznie
po jej rozpatrzeniu.

4. Zareklamowany Produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy wraz z opisem przyczyny reklamacji.
Koszt odestania Produktu reklamowanego, zwracany jest po rozpatrzeniu reklamacji w wypadku jej
pozytywnego rozpatrzenia.

Strona3z7


http://www.spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/

(@7 Waldemar Zbik szkolenia ES
(7 225 X

ul. Wapienna 93
(PN
&\‘8{) 26-026 Wola Morawicka

SPLIDELNASICIALRR U RO ) www.spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl

10.
11.

e-mail: wzbik@szkoleniaes.pl

Jezeli Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad (pod warunkiem dostepnosci w magazynie) albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdéb
zaspokojenia. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmdwic¢ zadoscuczynienia
zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

Jezeli Klientem nie jest Konsument, Sprzedawca moze odmdéwic¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadosc¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja cene rzeczy
sprzedane;j.

Postanowienia 3-9 majg odpowiednie zastosowanie do umoéw na dostarczenie publikacji cyfrowej.

Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.), z
zastrzezeniem p. IV pkt 3 i p.VI pkt 10 Regulaminu, Klient bedacy konsumentem, moze odstapic od
umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. W przypadku odstapienia
od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta. Strony sg zobowigzane do zwrotu
wzajemnych swiadczen. Szczegoty procedury zwrotu okreslono ponizej:

o Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy w dowolny sposéb, przy czym
zalecana jest droga elektroniczna za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemna na adres
Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie (wzor formularza odstgpienia od umowy znajduje
sie w zatgczniku do niniejszego Regulaminu, aczkolwiek skorzystanie z formularza oswiadczenia
o0 odstgpieniu od umowy nie jest obowigzkowe).

o Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym nosniku (np. droga
mailowg) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztoZzonego w sposdéb,
o ktérym mowa powyzej.

o Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

o Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
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o Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

o Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do publikacji w wersji elektronicznej
z uwagi na to, ze dostarczenie publikacji Klientowi jest dokonywane przed uptywem 14-dniowego
terminu na odstapienie od umowy i po poinformowaniu konsumenta o utracie prawa do odstapienia
od umowy.

VIl. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na
Produkty, niezbedne sa:

e urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa,
e aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
e wigczona obstuga plikéw cookies.

2. Aby utatwi¢ korzystanie z serwisu, mechanizm nim zarzadzajacy wykorzystuje technologie znang jako
cookies - informacje zapisywane przez serwer spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl na komputerze
uzytkownika. Przedmiotowe informacje dotycza rozliczen finansowych, takich jak: wartos¢ i przedmiot.
Technologia cookies nie stuzy pozyskiwaniu jakichkolwiek danych o osobach odwiedzajacych serwis ani
Sledzenia ich nawigacji. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytaczy¢ w swojej przegladarce internetowej
opcje przyjmowania cookies. Spowoduje to jednak pewne utrudnienia w korzystaniu z serwisu.

VIII. Inne postanowienia

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

Szczegoty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykorzystywaniem plikéw cookies
opisane zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
http://.spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/polityka-prywatnosci/

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
tejze umowy.

Dostarczanie przez Klienta tresci bezprawnych za posrednictwem Regulaminu jest zakazane.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2019 r.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu
sprzedazy obowigzuja od daty opublikowania ich na stronie www.spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl.
Zamdwienia ztozone przed datg wprowadzenia niniejszego Regulaminu bedg realizowane na
podstawie dotychczasowych zasad.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnien konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajduja przepisy obowigzujace, w szczegolnosci
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Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014, nr 827).
Powyzsze przepisy maja rowniez zastosowanie w przypadkach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie.

Opinie i pytania dotyczace sklepu internetowego prosze wysytac na adres : wzbik(at)szkoleniaes.pl.
Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze m.in. ztozyc¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
mozna uzyskac w siedzibach oraz na stronach internetowych miejskich rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
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SPOLDZIELNIR SOCJALNA W PRAKTYCE @

Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku zamiaru odstapienia od umowy)

Adresat:
Waldemar Zbik szkolenia ES, ul. Wapienna 93, 26-026 Wola Morawicka

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy ksigzki:

L1 ,Spotdzielczos¢ Socjalna. Poradnik Skrajnie Praktyczny”
[J ,Prawo w spotdzielni socjalnej. Niezbednik praktyka”

Data zawarcia umowy: ..............
Data odbioru produktu: .................

Imie i nazwisko konsumenta: ................

Podpis (w przypadku, gdy formularz przesytany jest w wersji papierowej)
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